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Un llamado a la excelencia en la experiencia del paciente

¢ Qué encontraras en
este articulo?

¢A quién va dirigido?

Fecha de pubicacion: 10 de marzo 2022.

En mi escritorio habia una pila de articulos de
investigacion sobre la medicidn de la atencion
centrada en el paciente y su creciente
importancia en las politicas y practicas de
atencion médica de los EE. UU.

Cada uno de estos articulos comparte la misma
historia, aunque desde diferentes puntos de
vista. Sin embargo, cada historia esta explicada
por sus autores sobre la importancia de las
experiencias de los pacientes.

Ya sea que se centre en la calidad de la atencion
meédica, la gestion, la politica o la economia, la
experiencia del paciente, un elemento esencial
de cada una de estas historias.

La esperanza llegd a mi mediante un correo
electronico. En el momento en que me enteré
del PXJ, supe que tenia que compartir mi
experiencia. Encontré casi instantaneamente
entre los autores, miembros de la junta y
lectores, una comunidad de académicos,
profesionales y lideres que compartian mi
pasion por la importancia de esta causa.

a Instituto Nexa

Informacion que nos invita a reflexionar sobre la importancia de la experiencia del

paciente en la Unibn Americana

Nexa Profesional, Nexa EDU, Nexa Nightingale, Nexa ORganizacion.

Muchos en nuestra comunidad han tenido que
soportar la marginacién de la experiencia del
paciente durante décadas, luchando contra la
indiferencia, aunque si seguimos insistiendo
podemos garantizar un progreso en la
prestacidon de atencion médica, sin olvidar a la
persona mas importante, el paciente.

Es reconfortante encontrar una revista en casa,
saber que existe una comunidad, y lo mas
importante la mejora de la practica en la
experiencia del paciente no ha disminuido su
estudio.

Siempre deberiamos tener en cuenta las
lecciones aprendidas en nuestro tiempo
cuando, para contribuir con la teoria y la
investigacion centradas en el paciente a otras
publicaciones, los fundadores de este campo
tenian que ser excelentes en su ejecucion,
equilibrando la relevancia tedrica y practica con
el rigor metodoldgico.

La investigacion que se estd haciendo en este
espacio, nuestro espacio, creemos que es de
importancia universal.
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EXCELENCIA EN EXPERIENCIA DEL PACIENT

Sin embargo, la capacidad de influir en la
prestacion de servicios de atencidon médica no
esta garantizada ni prometida en funcién de la
rectitud de nuestra busqueda.

Vivimos en una realidad en la que hay otras
voces importantes que se han vuelto centrales
en la prestacion y evaluacidn de los servicios de
salud.

La capacidad de influir en la prestacion de
atencion médica se deriva de una historia, una
cultura de excelencia académica y de una
relevancia practica. Debemos ser excelentes en
nuestra busqueda de centrar los debates sobre
la prestacion de atencion médica, la evaluacion
en las experiencias de los pacientes y sus
familias. Cuando abandonamos la excelencia,
abandonamos nuestra causa.

Como comunidad de profesionales de la
experiencia del paciente, académicos vy
formuladores de politicas, debemos armarnos
de valor para asegurarnos de que algun dia
podamos deleitarnos con los sistemas de
atencién médica centrados en el paciente en
todo el mundo.

Debemos ser excelentes al transmitir la
relevancia de nuestros temas de investigacion
y la importancia de nuestras preguntas de
investigacion.

Debemos ser excelentes en la aplicacion de
métodos de investigacion rigurosos vy
apropiados para responder a nuestras
preguntas de investigacion.
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Debemos ser excelentes en la discusion de
como los resultados de nuestros esfuerzos
pueden y deben cambiar la conversacidén en
torno a la practica de la atencion al paciente.

Debemos ser excelentes porque nuestra
busqueda es noble, y no podemos darnos el
lujo de abandonar nuestras busquedas de
excelencia y relevancia porque los costos son
demasiado altos.

La evidencia de nuestra excelencia, hasta
ahora, se puede ver a través de nuestros
lectores globales, quienes han sido
empoderados por la evidencia producida por
nuestros colaborativos autores.

Nuestra excelencia se evidencia en las
contribuciones de nuestros autores que han
sido mejoradas por los comentarios de los
colaboradores que revisan la informacion. Y,
nuestra comunidad de excelencia ha sido
establecida en esta busqueda por el liderazgo
de nuestro consejo editorial.

Mientras esperamos nuevas oportunidades en
la construccion de una base de conocimiento de
la experiencia del paciente, seamos firmes en la
excelencia de nuestros esfuerzos.

Estan surgiendo oportunidades para el
conocimiento profundo y extenso en la
influencia de los nuevos modelos de los
resultados en la experiencia del paciente.

Ademas, se pueden hacer contribuciones a
través de la exploracion de la experiencia de
poblaciones especificas de pacientes.
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La creciente relevancia de la experiencia del
paciente en diferentes contextos nacionales
también ha creado un area de investigacidon
fertil.

Y, a medida que la tecnologia siga influyendo
en la practica y la prestacion de la medicina y
en nuestra vida diaria, seguiremos viendo
interacciones nuevas e interesantes entre los
pacientes y sus proveedores de atencion que
aumentaran la prestacidon de la atencion.

Estos pocos vacios ejemplifican la importancia
de nuestra causa y cuanto nos queda por
aprender sobre los pacientes y sus experiencias
en todo el mundo.

A medida que abordamos estas brechas y
continuamos construyendo este campo,
dejemos que nuestra busqueda para
comprender y practicar la experiencia del
paciente sea fructifera.
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