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La comunicacidn eficaz entre los colaboradores
de las organizaciones de salud y los pacientes
es importante para el éxito de cualquier
organizacion sanitaria.

Segun un articulo en Managed Healthcare
Executive!, mas del 80 % de los expertos en
calidad de la atencidon médica dicen que mejorar
la comunicacion entre los pacientes y los
colaboradores de atencién médica es el factor
numero uno para mejorar la experiencia en la
atencidn del paciente.

Cuando los profesionales de la salud no se
comunican, pueden generar una cultura laboral
negativa y una calidad inferior en la atencion al
paciente. Tomar medidas para mejorar la
comunicacidn entre todo su equipo creara un
mejor ambiente tanto para sus colaboradores
como para sus pacientes.

! https://www.managedhealthcareexecutive.com/
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Descripcion de algunas propuestas de mejorar en la comunicacién entre el

personal de un hospital y el paciente

Nexa Organizacion, Nexa EDU, Nexa Profesional

Cinco pasos que proponen para mejorar la
comunicacién en la organizacidn de atencidon
médica.

1. Incorpore una comunicacion efectiva en el
programa de capacitacion, en las juntas o
reuniones informales de su organizacion.

Es dificil esperar que los colaboradores se
comuniquen de manera efectiva si nunca se les
ha ensenado a hacerlo.

Durante las sesiones de capacitacion o
reuniones, instruya a los colaboradores sobre
como hacer preguntas aclaratorias, validar y
verificar los pensamientos y sentimientos de los
pacientes, y escuchar con empatia.

Asegurese de que los colaboradores entiendan
los elementos de un didlogo de comunicacion
bidireccional, tanto con los gerentes como con
los pacientes que atienden.
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2. Haga que la comunicacion sea parte de la
cultura de su organizacion.

Probablemente encontrara que no es suficiente
decirle a sus colaboradores sobre la
importancia de la comunicacion; debe
mostrarla.

Cuando los lideres de su organizacion modelen
un comportamiento de comunicacion positivo y
lo conviertan en una parte central de la cultura
de la organizacion, se alentara a los
colaboradores a hacer lo mismo.

También puede incorporar la comunicacidon en
los comentarios y evaluaciones de los
colaboradores, y recompensarlos por una
comunicacion eficiente y efectiva.

3. Implementar encuestas de satisfaccion de
pacientes.

Recibir comentarios de los pacientes le da una
idea de como se puede mejorar la experiencia
del paciente en la organizacion.

Las encuestas de pacientes pueden ayudarlo a
determinar los motivos de las quejas,
preguntas o inquietudes. Ademas, pueden
arrojar luz sobre lo que su equipo esta haciendo
bien e identificar las areas de oportunidad.

Considere el uso de encuestas para obtener
comentarios valiosos y evaluar qué tipo de
cambios se pueden realizar para mejorar la
comunicacion entre sus colaboradores y los
pacientes.
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4. Programe reuniones periddicas para los
colaboradores.

El aprendizaje y el desarrollo profesional son
clave para mejorar las habilidades generales de
comunicacion.

Programar reuniones periddicas con sus
colaboradores para analizar los comentarios de
las encuestas de los pacientes y las areas de
fortaleza y debilidad.

Esto brinda la oportunidad para que los
colaboradores compartan sus pensamientos e
ideas para mejorar en un entorno grupal, lo que
fomenta la colaboracion y el intercambio
abierto de informacion.

Sus colaboradores pueden tener ideas valiosas
sobre como mejorar la comunicacion en
situaciones reales que quizas no haya
considerado o no se haya presentado.

5. Utilizar la tecnologia cuando sea
apropiado.

Ahora se requiere que las instalaciones de
atencidn médica ingresen la informacion del
paciente en los registros electronicos de
atencion médica.

Es importante que los colaboradores conozcan
como utilizar estos sistemas de manera efectiva
para que los datos de los pacientes sean
precisos, privados y de facil acceso para los
meédicos o colaboradores que los necesitan.

La atencidn de calidad proviene de una atencién
informada, y los EHR registros electrénicos de
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EXCELENCIA EN EXPERIENCIA DEL PACIENT

atencion médica son importantes para
comunicarse con las organizaciones de salud
sobre los antecedentes médicos y las
necesidades de los pacientes.
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